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OBSERVATORIO DE LA VIVIENDA

Montse Moreno: "Se necesita
mas que nunca un personal
shopper inmobiliario”

Entrevista a la vicepresidenta de |la Asociacion Espafiola de Personal
Shopper Inmobiliario (AEPSI) para conocer a estos profesionales.
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La compra de una vivienda o un activo . :
i i i ) Noticias relacionadas
inmobiliario es una actividad de alto riesgo que
puede provocar mas de un quebradero de
cabeza. La gran oferta existente, los actuales
precios y la falta de tiempo ha llevado a que la o
figura del personal shopper, asociada
habitualmente al mundo de la moda, prolifere

en el Ambito inmobiliario.

» Madrid se opone se limitar
los precios del alquiler

Tributos recibe cientos de
consultas sobre la exencién
por reinversién en vivienda

» Berlin, la ciudad que 'odia’
a los caseros: asi regulan
con mano de hierro el
alquiler

EL ESPANOL ha entrevistado a la
vicepresidenta de la Asociacion Espaniola de
Personal Shopper Inmobiliario (AEPSI) para conocer el por qué de su
aparicion y los servicios que ofrecen a los futuros compradores o inversores.

Montse Moreno, vicepresidenta de AEPSI

- ¢Qué ha cambiado en el mercado para que nazecan los personal
shoppers inmobiliarios?

Vivimos un momento de transformacion del sector inmobiliario tradicional
en el que la demanda tiene un acceso rapido a gran cantidad de informacion,
pero, a la vez, necesita mas que nunca el asesoramiento de un experto que le
avude a analizar y rastrear el mercado inmobiliario, a diferenciar las buenas
oportunidades del resto. Y, como no, también durante todo el proceso de
negociacion.

La banca limita al 2% el 'premio' para captar

el ahorro en fondos de otras entidades
BBVA y Deutsche Bank presentan las ofertas mas
atractivas por los traspasos este afioPese al interés

- ¢Cuales son sus funciones v qué servicios ofrecen a los futuros
compradores?

El personal shopper inmobiliario (PSI) acompana al comprador o inversor
durante todo el proceso de blisqueda, negociacion y adquisicion de cualquier
activo inmobiliario, desde la entrevista inicial hasta el servicio de postventa.

Asesora a todo tipo de cliente nacional o extranjero, desde compradores
primerizos a inversores inmobiliarios expertos, v tanto a particulares como a
empresas, independientemente de la ubicacion o el valor del activo.

- 6Qué diferencia hay entre un personal shopper inmobiliario v un
comercial de una agencia?

El personal shopper no tiene el conflicto de intereses que sufren las
inmobiliarias tradicionales, ya que inicamente representa a la parte
compradora o inversora de la operacion.

Un personal shopper inmobiliario (PSI) no tiene producto que ofrecer a un
comprador, si no que le ofrece un servicio de biisqueda en todo el mercado
inmobiliario de la zona que se determine. Gracias a la cercania que se genera
con el cliente, el personal shopper conoce a la perfeccion sus necesidades vy
deseos v puede ofrecerle un servicio personalizado v a medida.

- ¢Qué formacion tienen los PSI? ¢Coémo trabajan?

La gran mavoria de personal shopper inmobiliarios cuentan con estudios
superiores en Derecho, Economia, Finanzas, Administracion y Direccion de
Empresas o Arquitectura v cuentan a menudo con MBA’s o masters
especializados en el sector real estate.

Ademas, suelen ser profesionales con larga experiencia en el sector. Trabajan
de manera cuidadosa y muy enfocada a las caracteristicas de su cliente,
aprovechando su amplia red de contactos v todas las herramientas
tecnologicas a su alcance.

- 6¢Cuales son los objetivos de la AEPSI?

La Asociacion Espanola de Personal Shopper Inmobiliario (AEPSI) es la
principal organizacion a nivel nacional que representa al colectivo de
personal shoppers inmobiliarios en Espana.

El objetivo principal de la asociacion es difundir el servicio de estos
profesionales, generar sinergias v nuevos negocios e incrementar el prestigio
de su actividad, colaborando activamente con asociaciones va consolidadas
como API, AEGI, AICAT o Inmosisters.

- ¢Cuantos asociados tiene?

En estos momentos la asociacion cuenta con 43 miembros, entre
profesionales v empresas. Prevemos cerrar el ano con un total de 75
miembros en todo el territorio nacional.

- 6Qué les ofrece?

AEPSI ofrece a todos sus asociados asesoria juridica, soporte para la

participacion en ferias inmobiliarias nacionales e internacionales, acceso a un

sistema de valoracion de inmuebles vy a un gestor CRM personalizado, central
de compras v ayuda de acceso a acreditaciones internacionales.

- 6Como les ha afectado la proliferacion de portales inmobiliarios
en Internet?

Los portales inmobiliarios no dejan de ser marketplaces que sirven para
saber donde esta la oferta inmobiliaria v cuales son los precios de salida de
los activos. A raiz de su aparicion a principios de los 2000, el servicio del
personal shopper inmobiliario paso a ser igual o mas importante para el
comprador o inversor, pues cuanta mas oferta disponible, mas son las dudas
e interrogantes a resolver en la toma de la decision de compra.

En la filosofia del PSI los avances tecnologicos no son percibidos como
amenazas, sino como oportunidades de ayudar mas y mejor a sus clientes.

- 6Como ven el mercado inmobiliario desde su posicion?

Hacemos una valoracion muy positiva de las perspectivas inmobiliarias para
este anio. El mercado inmobiliario espanol avanza a dos velocidades: las
grandes ciudades v zonas costeras de elevada demanda turistica va han
tocado techo en lo que respecta a precios y nimero de compraventas,
mientras que otros mercados menos dinamicos atin siguen alargando su
crecimiento, pues también tardaron mas en reactivarse tras la crisis. En estos
momentos el mercado ha encontrado un equilibrio muy interesante entre
oferta y demanda, lo cual lleva a la estabilizacion de precios.

Por otro lado, hay que estar muy pendientes de como pueden afectar al ritmo
del mercado factores coyunturales como la politica espartiola, la Ley
Hipotecaria, el Brexit o el contexto socioeconomico en regiones como
Latinoameérica.
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