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“Los profesionales debemos colaborar desde la competencia”
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Montse Moreno posee una experiencia de mas de 20 anos de trayectoria inmobiliaria y
actualmente compagina sus funciones como vicepresidenta de AEPSI, |la Asociacion
Espanola de Personal Shopper Inmobiliario, con las de socia consultora en Avenir Barcelona.

» 0:00/23:32 O

Entrevista a Montse Moreno

Con estos mas de 20 anos de trayectoria en el sector inmobiliario. ;Qué
crees que es lo mejor y lo peor de este ambito?

He tenido la suerte de llevar muchos anos en el sector, y haber pasado por diferentes
perspectivas. Inicialmente estuve trabajando en una empresa que se dedicaba a
iImplantaciones de centros comerciales y hacia los estudios de mercado en Espana y en el
Norte de Africa. Posteriormente como directora comercial en la parte de la division
inmobiliaria y patrimonial del grupo espanol CIRSA, vy luego cree mi propia consultoria.

Lo mejor es gue nunca te aburres. Hay una parte de tareas gue son las mismas, pero como
se trata de trabajar con personas, cada dia es diferente. Cada aproximacion al tema es
diferente, si lo haces desde un punto de vista de promotora gue si lo haces desde consultor;
es gue es un sector que me encanta y que me apasiona.

Lo peor, es la mala imagen que tienen las agencias inmobiliarias. A nivel de promotora,
normalmente trabajas con las grandes consultorias, y ahi si que el nivel de profesionalizacion
siempre ha sido alto, pero cuando tenias alguna promocion que comercializar y localizar
una agencia inmobiliaria, te costaba -hablo antes de 2007- encontrar buenos profesionales.
Afortunadamente, como todas las crisis suponen oportunidades, el sector que hay desde
2013, en que se empieza a recuperar de la crisis de 2007 hasta ahora, es mas
profesionalizado. La peor cosa es la connotacion negativa que tiene. Cuando dices que
trabajas en el sector inmobiliario, a algunas personas que les parece perfecto, pero otras te
asocian a la palabra especulador.

Como vicepresidenta de AEPSI, de la Asociacion Espanola de Personal
Shopper Inmobiliario, ;cudles son tus funciones?

En AEPSI estoy desde los dos anos en gque se cred en la junta directiva. Inicialmente era una
de las socias de la junta, y desde el ano 2018 soy la vicepresidenta. En AEPSI busco mi
implicacion personal, porque al final es un proyecto que me da satisfacciones, pero en el
que inviertes muchas horas. Nosotros creemos que el gran abandonado de todas las
transacciones es el comprador, de cuyo bolsillo sale el dinero, pero muchas veces no se ve
representado por nadie, porque el que esta vendiendo a quien esta representando es al
vendedor. Con AEPSI pretendemos dar a conocer esta figura, porque ademas estamos en
una sociedad con muchisima informacion y al final llega un momento que estas intoxicado.

Con AEPSI lo que buscamos es dar a conocer la figura del personal shopper y ser el punto
de encuentro de aquellas empresas que quieren desarrollar este servicio, de tal manera que
toda aquella persona que vaya a contratar a un personal shopper sepa que, si pertenece a
AEPSI, sigue un codigo deontologico y tiene un label de calidad, una manera homogeénea
de trabajar y muy claros cuales son los principios de defensa del comprador de inmuebles,
que pueden ser tanto inmuebles residenciales como locales comerciales, naves industriales
o solares, podria ser cualquier tipologia de producto.

¢El personal shopper es una figura presente, pero sobre todo de futuro
en este ambito?

Yo creo que es mas de futuro. Si hablamos desde la primera vez que se escucho hablar de
esta figura, que probablemente fue en 2010-2011, con uno de los socios que esta en AEPSI,
que es Somrie, hasta ahora el recorrido ha sido importante, cada vez hay mas personal
shopper, cada vez |la gente conoce mas la figura, pero todavia queda hasta llegar a niveles

de implantacion como el mercado americano.

Lo bueno es que el consumidor que viene es mucho mas digitalizado y acostumbrado a
buscarse la informacion y luego a decir que si trabaja con alguien es porque
verdaderamente le da valor anadido, en la figura del personal shopper si que ve el valor
anadido, porgque queda muy claro que le esta representando a él y quedan muy claras las
ventajas que le esta suponiendo el comprar acompanado de un personal shopper a no
hacerlo. La tendencia deberia ser que en un plazo temporal igual de 5 anos lo normal sea
que en las operaciones inmobiliarias haya alguien representando al comprador y alguien

representando al vendedor.

Hablabas antes de las dificultades del sector. ;Por ser mujer lo has
tenido mas complicado? ;Qué hacer para que la mujer sea mas visible en
Real Estate?

La verdad es que por el hecho de ser mujer nunca me he sentido discriminada. He tenido la
suerte o simplemente el azar de que, para empezar, las dos primeras empresas en que
trabajé eran francesas, con lo cual, la manera de conciliar en |la sociedad francesa es
diferente a la sociedad espanola y no me he encontrado que por el hecho de ser mujer haya
sido mas facil o mas dificil. En el Real Estate en los puestos directivos te encuentras mas

hombres gue mujeres, y en los puestos administrativos, a la inversa.

Las mujeres no somos super mujeres. Llega un momento que no podemos estar en todas
partes. Entonces, cuando decides un camino renuncias a otro camino o compaginas ambos.

Como socia consultora de Avenir Barcelona, ;Cudl es tu dia adiaen la
empresa?

Avenir Barcelona o Avenir artesanos inmobiliarios, que es un poquito el claim que tenemos,
es una consultoria que busca la artesania. El mundo cada vez es mas tecnologico y es mas
impersonal, pero al mismo tiempo hay un tipo de cliente que lo que busca es un servicio
Mmuy personalizado y de tu a tu. Y ese es un poco el nicho de mercado en el que en Avenir
nos movemos. Tanto mi socio Dani como yo, lo que buscamos es trabajar con clientes que
compartan nuestros valores y nosotros compartamos sus valores.

Hacemos un servicio integral de la A a la Z. Tenemos la parte de personal shopper, que no lo
tienen todas las empresas, la parte de representante de vendedores, y no intermediamos, o
representamos al vendedor o representamos al comprador. Trabajamos en exclusiva, el
cliente tiene que trabajar con nosotros. Y luego hacemos la parte de gestion patrimonial.
Creemos gque la economia en el siglo XXl tiene que ser colaborativa y lo que tenemos que
hacer los profesionales es colaborar desde |la competencia.

He visto que estabas especializada en temas comerciales y de marketing,
:Qué papel juega el marketing en la crisis actual?

El consultor o agente inmobiliario, depende un poco de la formacion y la trayectoria, debe
tener marca personal, que no deja de ser branding y marketing. El marketing esta en todas
partes, y cualquier profesional, primero tiene que tener un contenido real, no se trata solo de
postureo, pero ese contenido real tiene que comunicarlo. El siglo XXI es el siglo de la
comunicacion y para comunicarte dentro de un mundo en que la informacion a veces nos
intoxica, es fundamental que nuestra marca personal se diferencie y que lo que estamos
haciendo nos diferencie de los demas y que la gente lo perciba. Yo creo que la gente lo que

busca, sobre todo el millennial, es realidad.

:Como crees que va a afectar la crisis al sector y como lo habéis notado
vosotros?

En Avenir, como somos una consultoria pequenita y teletrabajamos, tengo un despacho en
casa y otro en la oficina. Muchas conversaciones con cliente han sido por videoconferencia.
A nivel facturacion todo el tema de ventas y visitas ha estado paralizado desde el 13 de
marzo durante dos meses. Hubo mucho tema relacionado con alquileres, porque ha habido

muchas negociaciones, y hemos hecho una labor de mediadores.

Otro tema que hemos observado es el bajo nivel de ahorros en general, tanto de hogares
como de empresas. La gente no tiene fondo de maniobra. Y las medidas que ha sacado el
gobierno, por ejemplo, los ICOs para arrendatarios de viviendas, todavia no se estan
cobrando, los ICOs para empresarios, los que ya tenian lineas de crédito, porque

tradicionalmente trabajan con bancos, pues han conseguido.

Cuando se han podido volver a hacer visitas, se ha visto un horizonte temporal de poder salir
a la calle, que fue a partir del mes de abril, y si se ha notado movimiento en temas de
alquileres, porgue el que estaba de alquiler se le acaban los contratos, © ha habido gente
gue como consecuencia de la situacion ha decidido dejar los inmuebles en los que estaba.
Ahora lo noto mas parado.

Para los inmobiliarios que quizas no han cobrado ICO o lo tienen mas
complicado, ;Qué les aconsejarias para poder hacer frente a esta crisis?

Desde AEPSI, hemos dado consejos desde el mes de marzo. Especialmente que tuviesen
claro cual era su umbral de rentabilidad, y en base a eso saber con qué fondo de maniobra
contaban para saber cuantos meses podian aguantar. El siguiente consejo que les dimos fue
intentar renegociar. Nosotros hemos recomendado a nuestros asociados renegociar rentas.
Los portales inmobiliarios en abril-mayo han dado un 50% de bonificaciones. El colegio
profesional tambien ha estado dando un 50% de bonificacion, en junio nos hemos movido
en un 20% de descuento. Y esto permite pasar de tener 100 a tener 50, si consigues
renegociar. Y luego, los que tenian trabajadores, la herramienta que les podiamos
recomendar eran los ERTESs, porgue es la unica que se podia estipular.

Prevemos que el segundo trimestre va a ser complicado, el tercero, julio-agosto-septiembre,
tampoco creemos que vaya a ser un buen trimestre, y esperamos que a partir de octubre -
claro, no sabemos que va a pasar con la pandemia, prevemos que no van a ser buenos,
esperamos que la gente por lo menos pueda ingresar para cubrir esos costes fijos que te
decia, para no descapitalizarse, y ser prudentes. Comunicar mucho a los clientes. Para los
compradores, va a ser un buen momento. Aquel que tenga liquidez y gue gquiera comprar,
estos seis meses pueden ser buenos.

Marta Burgués
Periodista
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